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CONDIGCOES GERAIS DE VENDA
1. CONDICOES PREVIAS
As condiges Gerais de Venda aqui apresentadas sdao reguladoras das Vendas, Propostas, Reclamagdes, Entregas e
Pagamentos dos Produtos comercializados pela DNC Técnica, Lda. Estas condi¢Ges estdo de acordo com a legislagdo

portuguesa em vigor e aplicam-se a todo o tipo de vendas realizadas pela DNC Técnica.

O termo “Produtos” compreende também servigos, maquinas, materiais, equipamentos, ferramentas ou outros

vendidos pela DNC Técnica.

O termo “Comprador” designa qualquer cliente ou potencial cliente que manifeste intengdo de compra de Produtos

a DNC Técnica.

Qualquer alteracdo as presentes Condigdes sO sera valida se acordada, por escrito, entre o Comprador e a DNC

Técnica.

O Comprador reconhece e aceita as presentes Condigbes Gerais de Venda, podendo consulta-las sempre que o

entender no enderego de internet http://www.dnctecnica.com/media/docs/condicoes-gerais-de-venda.pdf.

2. ENCOMENDAS

A colocagdo de encomenda por parte do comprador deve ser efetuada por escrito via correio eletrénico, fax ou no
endereco de internet da DNC Técnica. Caso seja efetuada verbalmente (por telefone ou diretamente a qualquer um
dos Comerciais, Técnicos ou Departamento de Logistica da DNC Técnica), deve ser enviada nota de encomenda do

cliente ou em alternativa a proposta da DNC Técnica devidamente carimbada e assinada.

O Comprador deve indicar no ato de encomenda, se pretende levantar a mesma nas instalagdes da DNC Técnica. Caso

contrario a DNC Técnica reserva o direito de expedi-la por transportadora conforme mencionado no ponto 5.

Caso as condigOes de pagamento envolvam antecipagdo de valores, a encomenda sé sera considerada logo apods a

rece¢do do valor acordado.

Avalidagdo da encomenda por parte do Comprador pressupde que tem conhecimento e aceita os Produtos conforme

descritos na encomenda (designagdes, descrigdes técnicas e pregos).

ApOs rececionada a encomenda por parte da DNC Técnica, o Comprador apenas podera proceder a sua anulagdo

mediante acordo entre as duas partes.
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Se o Comprador renunciar a encomenda ou se a mesma ndo se puder realizar por falta do mesmo, o contrato é
renunciado de pleno direito e a titulo de clausula penal, pode ser conferido a DNC Técnica o direito a uma
indemnizagdo de 30% (trinta por cento) do valor total da encomenda.

A DNC Técnica reserva o direito de considerar nula a encomenda caso ndo seja possivel proceder a boa cobranga da

mesma.

Todas as encomendas colocadas a DNC Técnica estdo sujeitas as condigGes financeiras em vigor na empresa a

atribuidas ao cliente.

S6 serdo aceites pela DNC Técnica novas encomendas do Comprador caso a conta corrente esteja devidamente

regularizada e os plafonds de crédito sejam suficientes para o fornecimento.

Quaisquer amostras de Produtos entregues ao Comprador deverdo ser devolvidas. Caso as amostras ndo sejam

devolvidas a DNC Técnica as mesmas serdo debitadas ao Comprador.

Caso sejam necessarias alteragdes as encomendas ja processadas, as mesmas ficam sujeitas a confirmagdo por parte

da DNC Técnica.

3. PRECOS

Os pregos, descrigcOes e especificagdes técnicas dos Produtos que constem nos catalogos ou tabelas fornecidas pela
DNC Técnica sdao meramente indicativos e ndao tém caracter vinculativo, podendo ser alterados em qualquer altura

sem aviso prévio.

Aos pregos apresentados nas tabelas e/ou catalogos acresce o IVA a taxa legal em vigor. Sempre que a DNC Técnica

faculte novas tabelas e/ou catalogos os anteriores sdo considerados nulos.

Os pregos que constam na proposta e encomenda sdo validos até a data prevista para entrega do Produto. Se por
razdes alheias a vontade da DNC Técnica for alterada essa data, os pregos ficam sujeitos a alterages, consoante
tabelas em vigor a nova data.

Quaisquer descontos comerciais sdo acordados exclusivamente no ato da encomenda e vélidos para a mesma.

E feito o melhor preco de tabela sempre que o Comprador opte por fazer o pagamento a pronto da totalidade do
valor da encomenda. Esta modalidade pressupde o pagamento antecipado do valor. As despesas com transferéncias

bancdrias se existirem, sdo da responsabilidade Comprador.

4. PRAZOS DE ENTREGA / CONDIGOES DE PAGAMENTO
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A DNC Técnica levard a cabo todos os esforgos necessarios para cumprir com o prazo previsto para entrega da

encomenda, mencionado na proposta ou confirmagdo de encomenda.

A DNC Técnica reserva o direito de prorrogar o prazo de entrega sempre que se verifiquem quaisquer umas das
seguintes situagoes:

- Atrasos no pagamento dos valores previstos na encomenda;

- Atrasos na entrega de informagdo por parte do cliente que sejam relevantes para o processo de identificagdo de
materiais;

- Imprevistos alheios a vontade da DNC Técnica, nomeadamente atrasos dos fornecedores, transportadoras, avaria

de equipamentos, indisponibilidade de pessoal técnico, motivos de forga maior, etc.

O Comprador obriga-se a cumprir com as condi¢Ges e prazos de pagamento mencionados na respetiva Proposta,

Encomenda ou Fatura.

0O ndo cumprimento das condigdes nos prazos estabelecido, sem acordo prévio entre ambas as partes, confere a DNC

Técnica o direito de cobrar juros de mora a taxa maxima legal em vigor por se considerar divida comercial.

Enquanto ndo for efetuado o pagamento da totalidade das Faturas, a DNC Técnica reserva o direito de propriedade

sobre os materiais entregues.
Os recibos de pagamento, sdo enviados por e-mail em formato pdf sempre que solicitado pelo Comprador.
5. ENTREGA / EXPEDICAO

O Produto encomendado é entregue nas instalagdes indicadas pelo Comprador e mencionadas na encomenda de

cliente (Morada), salvo exce¢des acordadas entre ambas as partes.

Os portes sdo cobrados ao Comprador em fungao dos valores em vigor da transportadora utilizada para a expedicao.
Todas as encomendas que sejam expedidas por transportadoras em que as condicGes de pagamento sejam
antecipadas ou pronto pagamento vao a cobranga, exceto quando o pagamento ja tenha sido emitido pelo
Comprador (obrigatdrio envio de comprovativo) ou exista outro acordo entre ambas as partes.

Caso exista incidéncia de transporte por motivos de recusa do Comprador, indisponibilidade para estar no local de
descarga, entre outro que sejam da responsabilidade exclusiva do Comprador, a DNC Técnica reserva o direito de

debitar ao Comprador, custos inerentes a reexpedicGes.

Os Produtos viajam por conta e risco do Comprador mesmo quando o servico é contratado pela DNC Técnica.
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Os Produtos entregues devem ser verificados na data de recegdo no que se refere as quantidades, estado e

designacao.

Qualquer anomalia detetada deverd ser mencionada no documento entregue pelo motorista e/ou transportador
(Duplicado da guia de transporte cliente ou outro documento da empresa transportadora subcontratada), assim
como devem ser reportadas num prazo maximo de 24 horas a DNC Técnica.

Na auséncia desta comunicagdo, a DNC Técnica pode recusar a aceitagdo de reclamagdes a respetiva encomenda.

6. DEVOLUGOES / RECLAMAGCOES

S6 sdo aceites devolugdes/reclamacgdes que sejam apresentadas, por escrito ou diretamente aos Técnicos ou
Comerciais da DNC Técnica, num prazo maximo de 5 dias consecutivos a partir da data de entrega dos Produtos ao

Comprador. Findo este prazo considera-se aceite a encomenda.

N3o se aceitam devolugbes de Produtos que tenham sido especialmente comprados, produzidos ou transformados

para o Comprador e sem aviso prévio ao Departamento Logistica da DNC Técnica.

Sempre que as reclamagdes envolvam defeitos nos Produtos, é obrigatdria a devolugdo dos mesmos nas condigdes
de conformidade a data da sua entrega ao Comprador. Nos casos em que a reclamagdo ndo é aceite o Comprador
suporta os custos com a devolugdo dos Produtos.

A DNC Técnica ndo se responsabiliza por qualquer ato de negligéncia na utilizagdo dos Produtos vendidos.

Os Produtos devolvidos devem fazer-se acompanhar da respetiva nota de devolugdo ou guia de transporte onde

mencione o nimero de RMA atribuido pela DNC Técnica.
7. RESERVA DE PROPRIEDADE

Os Produtos entregues ao Comprador sdo propriedade da DNC Técnica até ao seu integral pagamento, nos termos

do art.2 409 do Cdédigo Civil Portugués.

No caso de o valor dos Produtos ser pago por cheque bancario, sé se considera integralmente liquidado apds boa

cobranga do mesmo.
8. JURISDICAO

Em caso de litigio entre a DNC Técnica e o Comprador, convenciona-se que o Tribunal competente é o da Comarca

de Leiria (Portugal) com expressa renuncia a qualquer outro.
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